TERMENI SI CONDITII ALE SERVICIULUI ONLINE

In vigoare de la 12 septembrie 2025

10.

11.

§ 1 DISPOZITII| GENERALE

Acesti Termeni si conditii reglementeaza utilizarea Serviciului, inclusiv tipurile si domeniul de
aplicare al serviciilor furnizate, conditiile de incheiere si reziliere a contractelor, procedurile de
reclamatie si obligatiile partilor.

Fiecare Client este obligat sa respecte prezentii termeni si conditii.

Serviciul ofera o platforma care permite Clientilor sa proceseze retururi pe baza serviciilor de
expediere oferite de companiile de curierat care colaboreaza cu Serviciul. Serviciul prezinta
ofertele acestor societati de curierat si faciliteaza utilizarea serviciilor acestora pentru
prelucrarea retururilor, in conformitate cu conditiile specificate in prezentul document. Serviciul
furnizeazad numai serviciul electronic mentionat in frazele anterioare; in special, Serviciul nu
furnizeaza servicii de transport.

Serviciile de Retur sunt disponibile exclusiv pentru expedierile care provin din teritoriile in care
isi desfasoara activitatea Serviciul. O lista a Companiilor de Curierat disponibile in fiecare
teritoriu este furnizata in Informatiile speciale privind jurisdictiile locale, care constituie Anexa
nr. 1 la prezentii termeni si conditii.

Clientii sunt obligati sa utilizeze Serviciul Tn conformitate cu legile aplicabile, cu prezentele
conditii, cu principiile de convietuire sociald si cu bunele practici, precum si cu respectarea
drepturilor personale si a proprietatii intelectuale ale Operatorului Serviciului si ale tertilor.
Clientii sunt obligati s& utilizeze functionalitatile Serviciului intr-un mod care sa nu perturbe
buna functionare a acestuia sau sa impiedice accesul altor utilizatori la Serviciu.

Clientii pot utiliza tot continutul disponibil in cadrul Serviciului numai in scopuri legate de
Serviciul de Retur.

Operatorul Serviciului declara ca sunt interzise orice actiuni ale Clientilor care pot destabiliza
sau perturba functionarea Serviciului, pot impiedica sau preveni accesul la Serviciu al altor
Clienti sau al Operatorului Serviciului, sau care implica trimiterea de informatii comerciale
nesolicitate prin intermediul Serviciului.

Clientii care perturba sau impiedica functionarea Serviciului, incalca legile aplicabile, acesti
Termeni si Conditii sau Politica de Cookie si Politica de Confidentialitate aplicabile, pot fi privati
de dreptul de a utiliza Serviciul sau pot avea acces limitat la anumite functionalitati.

Operatorul Serviciului Tsi rezerva dreptul de a organiza periodic promotii pentru anumite servicii
disponibile pe Serviciu. Detaliile si conditiile acestor promotii vor fi publicate pe Serviciu.
Anunturile, reclamele, listele de preturi si alte informatii privind Serviciile furnizate pe site-ul
web al Serviciului, Tn special descrierile, parametrii tehnici si de utilizare si preturile, constituie o
invitatie la Tncheierea unui contract in sensul dispozitiilor generale ale jurisdictiei respective.

§ 2 DEFINITII

CONTUL CLIENTULUI - un profil de utilizator individual in cadrul Serviciului care permite
utilizarea Serviciului de Retur, gestionarea datelor, istoricul comenzilor si a Pachetelor de
Servicii de retur. Un Cont de Client poate fi securizat cu un nume de utilizator si o parola sau
poate fi accesat prin intermediul sistemelor externe de autentificare unica, astfel cum se
specifica pentru fiecare jurisdictie in Anexa nr. 1, sau prin intermediul unui cod de autentificare
unic trimis la adresa de e-mail a Clientului. Pentru a utiliza serviciile electronice ale Serviciului,
este necesar un Cont de Client inregistrat activ. Contul de Client este creat automat in timpul
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completarii Formularului de Retur, pe baza datelor furnizate de Client. Dupa ce Clientul
introduce o adresa de e-mail sau utilizeaza sisteme externe de conectare, Serviciul verifica
datele transmise. Dupa introducerea unei adrese de e-mail in cdmpul de conectare, Clientul va
primi un cod de conectare sau un link de activare la adresa de e-mail furnizata, care trebuie
utilizat pentru a activa Contul de Client. Dupa verificarea cu succes, Operatorul Serviciului
activeaza Contul de Client si trimite un e-mail de confirmare Clientului.

CLIENT - un utilizator care utilizeaza Serviciul de retur si plaseaza o comanda prin intermediul
Serviciului.

SERVICIU - site-ul web care functioneaza intr-o anumita jurisdictie, accesibil la adresa
specificatd pentru jurisdictia selectatd in Anexa nr. 1, disponibil si prin intermediul unei Aplicatii
Mobile.

APLICATIE MOBILA - software furnizat de Operatorul de Servicii pentru instalare pe
dispozitive mobile, disponibil pentru descarcare in Apple App Store si Google Play, care
permite accesul la Serviciu si utilizarea Serviciului de Retur, inclusiv gestionarea Contului
Clientului. Aplicatia Mobila poate oferi functionalitati suplimentare Serviciului, cum ar fi
notificarile push sau autentificarea rapida, in conformitate cu caracteristicile sale actuale.
OPERATORUL  SERVICIULUI - ALLEKURIER SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, cu sediul social in Cracovia, inscrisa in Registrul Intreprinzatorilor
din Registrul National al Instantelor de catre Tribunalul Districtual pentru Cracovia-Srodmiescie
din Cracovia, Polonia, Sectia XI Comerciald a Registrului National al Instantelor sub numarul
KRS: 0000430370, NIP: 6772370941, REGON: 122640506, adresa: ul. Balicka 12A/B4,
30-149 Cracovia, Polonia, avand adresele locale de corespondenta indicate pentru jurisdictia
selectata Tn Anexa nr. 1, care, pentru evitarea oricaror indoieli, constituie doar adrese de
corespondenta si nu reprezinta locatii comerciale in care Operatorul Serviciului isi desfasoara
activitatea economica.

SERVICII DE RETUR - un serviciu furnizat de Serviciu, care permite Clientului sa incheie un
contract de expediere cu o Companie de Curierat in scopul returului bunurilor achizitionate de
Client dintr-un Magazin.

COMPANIA DE CURIERAT - o entitate care, in baza unui acord incheiat cu Clientul,
efectueaza serviciul de expediere pentru Retur, astfel cum este regasita in Anexa nr. 1.
OPERATOR DE PLATA - o entitate care furnizeaza servicii de procesare a platilor electronice
catre Clienti in legatura cu Serviciul de Retur, specificat pentru jurisdictia selectata in Anexa nr.
1.

MAGAZIN - o entitate catre care este directionat Returul.

. PRET - valoarea exprimata in moneda specificata in Formularul de Comanda, pe care Clientul

este obligat sa o plateasca pentru Serviciul de Retur.

FORMULAR DE COMANDA - un instrument disponibil in cadrul Serviciului, care permite
selectarea Magazinului, a Companiei de Curierat si plasarea unei Comenzi pentru Serviciul de
Retur.

RETUR - o actiune de fapt si de drept care consta in restituirea bunurilor achizitionate anterior
in Magazin sau trimiterea bunurilor inapoi de céatre Client in conformitate cu termenii si
conditiile Magazinului sau in baza legilor privind protectia consumatorilor. Ca parte a returului,
Serviciul permite, de asemenea, depunerea, in numele Clientului, a unei declaratii de retragere
din contractul incheiat cu Magazinul, in conformitate cu normele prevazute la § 5.

PACHET DE SERVICII DE RETUR - un Pachet de Servicii de Retur care pot fi utilizate de
catre Client in cadrul unui pachet achizitionat anterior, daca o astfel de optiune este disponibila
in cadrul Serviciului.



14. CERERE DE REACTIVARE $I EXTINDERE - o cerere trimisa de Client dupa expirarea
perioadei de valabilitate a unui Pachet de Servicii de Retur achizitionat la adresa de e-mail a
Operatorului de servicii specificata pentru jurisdictia relevanta in Anexa nr. 1, folosind adresa
de e-mail utilizata initial pentru achizitionarea Pachetului de Servicii de Retur, Tn conditiile
descrise iIn § 7.

§ 3 SERVICII ELECTRONICE

1. Furnizarea de servicii electronice de catre Serviciu este gratuita. Serviciul furnizeaza servicii
electronice, incluzand in special:

a) Prezentarea ofertei cu descrieri;
b) Contul Clientului;
¢) Formular de Comanda;

2. Pachetul de Servicii de Retur descris la § 4 din Regulament constituie un serviciu electronic
separat pentru care Clientul este taxat In conformitate cu normele stabilite Tnh prezentul
Regulament.

3. Contul de Client este creat automat de catre serviciu pe baza datelor furnizate de catre Client.
Dupa activare, Clientul se poate conecta folosind adresa sa de e-mail sau, alternativ, prin
intermediul serviciului de conectare Single Sign-On (SSO) folosind furnizorii externi specificati
pentru jurisdictia relevanta in Anexa nr. 1.

4. Operatorul Serviciului Tsi rezerva dreptul ca, in cazul in care un furnizor extern isi retrage
suportul pentru autentificarea SSO, Clientul sa piarda posibilitatea de a se autentifica folosind
aceasta metoda. Serviciul va depune toate eforturile pentru a informa Tn prealabil Clientii cu
privire la o astfel de schimbare si pentru a propune o solutie alternativa.

5. 1In cazul in care Clientul sterge contul cu furnizorul extern utilizat pentru autentificarea SSO,
acesta poate redobandi accesul la Contul de Client prin intermediul functiei "Am uitat parola”,
introducand adresa de e-mail asociata Contului de Client. Un link pentru setarea unei noi
parole va fi trimis la aceasta adresa.

6. Contul Clientului este gratuit, necesar pentru a utiliza Serviciul de Retur si ramane activ pe o
perioada nedeterminata.

7. Clientul poate, in orice moment si fara a oferi un motiv, sa stearga Contul de client prin
trimiterea unei cereri corespunzatoare:

a) in scris, la adresa de corespondenta indicatd pentru jurisdictia selectatd in Anexa nr.
1, sau
b) electronic, la adresa de e-mail indicata pentru jurisdictia selectata in Anexa nr. 1.

8. Formularul de comanda permite Clientului sa incheie un acord pentru Serviciul de Retur.
Clientul trebuie sa furnizeze datele necesare pentru procesarea Returului, inclusiv: numele si
prenumele sau denumirea societatii, adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul comenzii,
metoda de expediere si, in unele cazuri, numarul contului bancar pentru rambursari si,
optional, motivul Returului. De asemenea, Clientul selecteazd Compania de Curierat din lista
disponibila in Serviciu prin care va fi trimisa expedierea.

9. Formularul de Comanda este gratuit si permite incheierea unui acord pentru Serviciul de
Retur. Formularul de Comanda devine inactiv dupa plasarea comenzii sau dupa intreruperea
procesului de comanda.
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Clientul este obligat sa furnizeze date adevérate si exacte in Formularul de Comanda. In cazul
in care sunt detectate date incorecte, Serviciul isi rezerva dreptul de a refuza furnizarea
Serviciului de Retur.

Adresa de e-mail furnizatd de Client in Formularul de Comandd este adresa de
corespondenta catre care Serviciul va directiona toata corespondenta referitoare la Serviciile
furnizate.

Serviciul poate trimite Clientului informatii de marketing si comerciale, inclusiv informatii
despre noutati, promotii, coduri de reducere cu durata limitatd si alte oferte ale Serviciului, pe
baza consimtamantului prealabil dat de Client prin bifarea casutei corespunzéatoare in timpul
procesului de Retur. Astfel de comunicéri sunt trimise in conformitate cu consimtamantul
Clientului folosind mijloacele electronice de comunicare selectate, inclusiv e-mail sau SMS.

Consimtamantul de a primi informatii de marketing si comerciale poate fi retras in orice
moment fara a afecta legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamantul anterior retragerii
acestuia. Consimtamantul poate fi retras prin:

a) facand clic pe link-ul corespunzator dintr-un mesaj care contine continut de marketing
sau

b) trimiterea unei cereri de retragere a consimtamantului la adresa de e-mail specificata
pentru jurisdictia relevanta in Anexa nr. 1.

Stergerea Contului de Client duce la retragerea consimtamantului de marketing acordat. Cu
toate acestea, aceasta nu duce la stergerea datelor legate de serviciile deja prestate prin
intermediul Serviciului. Astfel de date pot fi stocate ih masura n care este necesar in scopuri
de evidenta, facturare sau conformare legala.

Utilizarea Serviciului necesitéd acces la internet si un dispozitiv care permite navigarea pe
internet utilizadnd Aplicatia Mobila.

Orice declaratii de intentie transmise prin intermediul comunicarii electronice sub forma de
mesagerie electronica se considera facute in momentul in care sunt introduse in mediul de
comunicare electronica intr-un mod care sa permita destinatarului sa ia cunostinta de
continutul acestora.

§ 4 DOMENIUL DE APLICARE AL SERVICIILOR

Serviciul de Retur permite Clientului sa expedieze un transport catre Magazin prin intermediul
Companiei de Curierat selectate, Tn conformitate cu termenii si conditile Companiei de
Curierat respective. Inainte de initierea Returului, Serviciul se asigura ca se pot citi, de catre
Client, termenii si conditile Companiei de Curierat. Clientul le accepta prin bifarea casutei de
selectare corespunzatoare in timpul procesului de Retur, la trimiterea Formularului de
Comanda. Acceptarea termenilor si conditiilor Companiei de Curierat este voluntara, dar este
o conditie prealabild pentru expedierea transportului. Prin plasarea unei comenzi pentru
Serviciul de Retur prin intermediul Serviciului, Clientul se angajeaza sa respecte termenii si
conditiile Companiei de Curierat, in special in ceea ce priveste ambalarea corespunzatoare a
expedierii, etichetarea acesteia si plasarea etichetei corespunzatoare in conformitate cu
instructiunile furnizate in Formularul de Comanda.

Clientii selecteazd Magazinul catre care urmeaza sa fie directionat Returul si apoi introduc in
Formularul de Comanda datele solicitate de Magazin, inclusiv numele, prenumele, adresa de
e-mail, datele de contact, iar in unele cazuri si numarul contului bancar pentru ca rambursarea
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sa fie procesata de Magazin, numarul comenzii si, optional, motivul Returului. Clientul
selecteaza, de asemenea, Compania de Curierat din lista disponibila in Serviciu, prin
intermediul careia va fi expediat transportul de Retur. Domeniul de aplicare al datelor solicitate
poate varia Tn functie de Magazinul catre care este trimis Returul. Furnizarea acestor date
este voluntara, dar necesara pentru utilizarea Serviciului de Retur. Clientul este obligat sa
furnizeze date exacte si veridice, fara a induce n eroare sau a incalca drepturile unor terte
parti.

3. Serviciul, la acceptarea comenzii Serviciului de Retur, nu este responsabil pentru acuratetea
datelor privind expedierea furnizate de Client, in conditile in care aceste date au fost
introduse independent, de catre Client.

4. Serviciul de Retur se aplica pentru:

a) returul bunurilor achizitionate de Client de la Magazin - acest lucru se aplica
situatiilor in care Clientul are dreptul s& se retragéa dintr-un contract la distanta sau
sa depuna o plangere, in conformitate cu legislatia aplicabila sau cu politica de
retur a Magazinului respectiv; sau

b) trimiterea inapoi a bunurilor catre Magazin, care accepta astfel de actiuni pe baza
legilor aplicabile privind protectia consumatorilor sau a propriilor reglementari
(inclusiv, dar fara a se limita la proceduri de reclamatie, probe sau inchiriere de
bunuri).

5. Serviciul de Retur nu permite expedierea catre Magazin a altor bunuri decat cele care fac
obiectul Returului. Tn special, este interzisa trimiterea oricaror altor articole decat cele care fac
obiectul procedurii de Retur sau returnarea bunurilor in conformitate cu termenii si conditiile
Magazinului.

6. Serviciul nu furnizeaza servicii de transport, ci doar serviciul electronic care permite Retururile.
Serviciile de transport sunt furnizate de Companiile de Curierat enumerate pentru fiecare
jurisdictie in Anexa nr. 1.

7. Clientul selecteaza Magazinul utilizand instrumentul de cautare din Serviciu sau prin
intermediul unui link furnizat de Magazin care redirectioneaza catre Formularul de Comanda.
Serviciul proceseaza Serviciile de Retur exclusiv pentru Magazinele disponibile Th Serviciu.

8. Clientul este responsabil pentru selectarea corectd a Magazinului catre care trebuie
directionat Returul si pentru indeplinirea cerintelor formale stabilite de Magazin - in special,
pentru furnizarea corecta a informatiilor necesare pentru procesarea Returului. In cazul unei
selectii incorecte a Magazinului sau al altor erori imputabile Clientului, Serviciul nu va fi
raspunzator pentru consecintele unor astfel de actiuni.

9. Serviciul nu este raspunzator pentru actiunile sau omisiunile Clientului in legatura cu Rerviciul
de Retur. Tn special, Serviciul nu este réspunzator pentru:

a) furnizarea de date incorecte privind expedierea,

b) omisiunea de a preda expedierea catre Compania de Curierat,

c) fincalcarea termenilor si conditiilor Companiei de Curierat,

d) selectarea incorecta a Magazinului la care trebuie restitiuite bunurile,

e) incalcarea acestor termeni si conditii,

f) trimiterea de articole interzise, astfel cum sunt definite de Compania de Curierat.

10. Serviciul nu este raspunzator pentru executarea necorespunzatoare a serviciilor de transport
de catre Compania de Curierat, inclusiv intarzieri, pierderi sau deteriorari ale transportului.
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Compania de Curierat este singura responsabila in conformitate cu termenii si conditiile
proprii.

De asemenea, Clientul recunoaste si acceptd ca prezentul acord constituie un acord de
utilizare a Serviciului in cadrul serviciilor electronice furnizate, care includ furnizarea
Serviciului de Retur si a Serviciilor Electronice descrise in § 3. Furnizarea Serviciului de Retur
si a Serviciilor Electronice este inseparabil legata de un serviciu informational privind conditiile
serviciilor furnizate de Companiile de Curierat. Serviciul de Retur si Serviciile Electronice
includ o componenta informationald, deoarece serviciile nu pot fi furnizate ih mod eficient fara
fluxul de informatii privind serviciile oferite de Companiile de Curierat. Deoarece conditiile de
serviciu, incluzand preturile aplicabile, perioadele promotionale, reducerile, ofertele etc. oferite
de Companiile de Curierat, se modifica in mod dinamic, serviciul de informare este furnizat
prin intermediul Serviciului, al Contului de Client, al e-mailului (la adresa de e-mail furnizata de
Client), al mesajelor SMS/MMS, al Aplicatiei Mobile (daca este instalata pe dispozitivul final al
Clientului, prin notificari ih conformitate cu setarile aplicatiei) si al contactului telefonic utilizand
numarul de telefon furnizat de Client. Serviciul de informare descris in prezenta dispozitie
constituie, de asemenea, parte a contractului.

Ca parte a executarii prezentului contract si tindnd cont de capacitatile tehnice si logistice ale
Serviciului, Magazinele pot fi informate - acolo unde este posibil - cu privire la starea
expedierii (date privind tranzactia de returnare) pentru a facilita procesul de retur. Metoda de
furnizare a informatiilor privind stadiul expedierii va depinde de mijloacele tehnice disponibile
pentru comunicarea cu Magazinul si poate face obiectul unor acorduri individuale cu
Magazinul, asigurand in acelasi timp un nivel de securitate adecvat riscurilor identificate.

Pe baza Comenzii transmise de Client, astfel cum este descrisa in sectiunea 1 de mai sus,
Operatorul de servicii transmite datele Comenzii prin intermediul sistemelor informatice
integrate catre Compania de Curierat, care actioneaza ca operator de date separat, iar datele
sunt furnizate Tn scopul executarii contractului Tncheiat intre Client si Operatorul de Servicii.

§ 5 DECLARATIA DE RETRAGERE DIN ACORDUL iNCHEIAT CU MAGAZINUL

Ca parte a procedurii de Retur, Serviciul permite Clientului s& depuna, prin intermediul
Serviciului, o declaratie de retragere sau formularul de retragere din contractul incheiat cu
Magazinul, in conformitate cu legislatia privind protectia consumatorilor, in special art. 11, 12,
13 si 14 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii si pentru modificarea si
completarea unor acte normative.

Ca parte a procesului de Retur, Clientul indreptateste Operatorul Serviciului sa depuna, in
numele sau, o declaratie de retragere din contractul incheiat cu Magazinul, sau formularul
prevazut de legislatia aplicabila, la latitudinea exclusivd a Serviciului. Aceasta
declaratie/formular este depus/a de catre Operatorul Serviciului Tn numele Clientului, pe baza
informatiilor introduse anterior de catre Client in timpul procesului de Retur, utilizand
formularul prevazut in cadrul Serviciului.

Transmiterea unei declaratii/formular de retragere din contractul incheiat cu Magazinul prin
intermediul Serviciului este posibilda numai dupa ce Clientul a acordat autorizatia prin bifarea
casutei corespunzatoare in timpul procesului de Retur, la completarea Formularului de
Comanda.



§ 6 PLATI

Clientul poate efectua plata pentru Serviciul de Retur prin intermediul Operatorului de Plata
desemnat pentru jurisdictia selectatd in Anexa nr. 1, in conformitate cu metodele de plata
disponibile la momentul tranzactiei.

Toate platile sunt procesate in conformitate cu termenii si conditile Operatorilor de Plata
selectati in vigoare la momentul platii. Serviciul nu stocheaza si nu proceseaza datele
cardurilor de plata sau alte mijloace de autorizare - intregul proces de plata este gestionat de
furnizorul de servicii de plata.

in conformitate cu dispozitiile Legii din Polonia din 11 martie 2004 privind taxa pe bunuri si
servicii, o factura pentru Serviciul de Retur si Pachetul de Servicii de Retur este emisa la
cererea explicitd a Clientului, transmisa prin e-mail la adresa de corespondenta indicata
pentru jurisdictia selectatd in Anexa nr. 1. In absenta unei astfel de solicitari, tranzactia va fi
inclusa intr-o factura colectiva emisa de Operatorul de servicii. Clientul poate indica un alt
destinatar al facturii decat cel specificat in Contul Clientului, cu conditia ca o astfel de
solicitare sa fi fost transmisad conform descrierii de mai sus, cel tarziu iTn momentul plasarii
Comenzii.

§ 7 PACHETE DE SERVICII DE RETUR

Serviciul permite achizitionarea de Pachete de Servicii de Retur la preturi speciale, in
conformitate cu oferta disponibila pe Serviciu. Informatiile privind perioada de valabilitate a
Pachetului de Servicii de Retur achizitionat sunt furnizate in momentul achizitiei, in e-mailul de
confirmare si in Serviciu dupa autentificarea in Contul Clientului. Clientul este obligat sa
pastreze codul alfanumeric furnizat in e-mailul de confirmare, deoarece este necesar pentru a
utiliza Pachetul de Servicii de Retur. In cazul in care Clientul pierde aceste date, ele pot fi
reemise de catre Serviciu, cu conditia trimiterii unei cereri, de catre Client, de la adresa de
e-mail utilizata pentru achizitie la adresa de e-mail a Operatorului Serviciului specificata pentru
jurisdictia relevanta in Anexa nr. 1.

Codul alfanumeric atribuit Pachetului de Servicii de Retur poate fi utilizat de o alta persoana
decéat cea care l-a achizitionat; cu toate acestea, utilizarea Pachetului de Servicii de Retur
intr-un astfel de caz duce la crearea unui Cont Client pentru acea altd persoand, in
conformitate cu procedura prevazuta in prezentele Termeni si Conditii.

Informatii detaliate despre partile neutilizate ale unui Pachet de Servicii de Retur achizitionat
de Client sunt furnizate Tn momentul achizitiei, in e-mailul de confirmare si dupa conectarea la
Contul Clientului in Serviciu.

Dupa expirarea perioadei de valabilitate a Pachetului de Servicii de Retur, Clientul poate
depune o Cerere de Reactivare si Prelungire catre Operatorul Serviciului. O astfel de cerere
poate fi depusa o singura data si numai dupa ce perioada de valabilitate initiald a Pachetului
de Servicii de Retur a expirat. Cererea trebuie trimisa la adresa de e-mail a Operatorului de
Servicii specificata pentru jurisdictia relevanta in Anexa nr. 1.

In cazul in care Cererea de Reactivare si Prelungire este aprobata, Operatorul de Servicii va
reactiva si va prelungi valabilitatea Pachetului de Servicii de Retur cu inca 60 de zile de la
data depunerii cererii.

Operatorul de servicii poate refuza reactivarea si prelungirea valabilitatii Pachetului de Servicii
de Retur daca solicitarea a fost depusa cu mai mult de 12 luni de la expirarea perioadei de
valabilitate initiale.



7.

2,

in cazul in care Cererea de Reactivare si Prelungire este refuzats, Operatorul de Servicii va
rambursa valoarea partii neutilizate a Pachetului de Servicii de Retur, calculatd pe baza
pretului unitar indicat la momentul achizitiei, cu conditia sa se fi indeplinit, de catre Client,
conditiile prevazute la paragraful 4 de mai sus.

Paragrafele 4-7 de mai sus, nu se aplica Pachetelor de Servicii de Retur sau componentelor
acestora furnizate Clientului in mod gratuit, in special ca parte a unor promotii, campanii de
marketing, oferte speciale sau ca element bonus al unui alt Pachet de Servicii de Retur (de
exemplu, la achizitionarea unui pachet de doua retururi, dintre care unul a fost acordat ca
bonus gratuit). In astfel de cazuri, imposibilitatea de a utiliza, reactiva, prelungi sau de a primi
o rambursare pentru componenta gratuita neutilizatd a Pachetului de Servicii de Retur se
aplica si atunci cand returul trebuia sa fie utilizat de o altd persoana, astfel cum se
mentioneaza la paragraful 2 de mai sus, dar nu a fost utilizat din niciun motiv.

§ 8 RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE PACHET DE SERVICII DE RETUR

Clientul se poate retrage din contractul de Servicii de Retur in termen de 14 zile de la
incheierea acestuia prin transmiterea unei declaratii de retragere fie electronic la adresa de
e-mail indicatd pentru jurisdictia selectatd in Anexa nr. 1, fie in scris la adresa de
corespondenta specificata pentru jurisdictia selectata in Anexa nr. 1.

In cazul unei retrageri valabile din contractul de Servicii de Retur, pretul platit pentru Serviciile
de Retur va fi rambursat in termen de 14 zile de la data la care notificarea de retragere a fost
transmisa Operatorului de Servicii. Rambursarea se va face folosind aceeasi metoda de plata
utilizatd pentru tranzactia initiald, de preferintd in contul bancar al Clientului sau in contul
bancar specificat de Client.

§ 9 PLANGERI

Reclamatiile pot viza douéa categorii principale:

a) reclamatii referitoare la Serviciul de Retur;
b) reclamatii privind serviciul de transport furnizat de Compania de Curierat.

Reclamatiile pot fi transmise electronic la adresa de e-mail indicata pentru jurisdictia selectata
in Anexa nr. 1 sau in scris la adresa de corespondenta specificata pentru jurisdictia selectata
in Anexa nr. 1.

Reclamatiile privind Serviciul de Retur sau functionarea Serviciului, inclusiv problemele legate
de site-ul web, Contul Clientului, taxele percepute sau prelucrarea incorecta a unei comenzi
de Retur, trebuie transmise direct Serviciului. Serviciul va analiza reclamatia in termen de 14
zile de la primirea acesteia.

Serviciul faciliteaza doar incheierea de contracte de expediere intre Client si Compania de
Curierat selectata si nu este parte la astfel de contracte. In cazul unor probleme legate de
serviciul de expediere furnizat de Compania de Curierat, in special in ceea ce priveste
transportul coletului (de exemplu, intarzieri, pierderi, deteriorari), Clientul depune o plangere in
conformitate cu normele specificate in Sectiunea 6 de mai jos. Procedura de reclamatie
privind serviciul de expediere furnizat de Compania de Curierat este reglementata de termenii
stabiliti de Compania de Curierat respectiva, iar Serviciul nu are nicio influentd asupra
solutionarii finale a acestor reclamatii. Serviciul depune toate eforturile pentru a se asigura ca
procedura de reclamatie se desfasoara fara probleme; cu toate acestea, decizia finald de a
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accepta sau de a respinge o reclamatie apartine exclusiv reglementarilor si politicii de
reclamatii ale Companiei de Curierat. Compania de Curierat poate solicita, in special,
indeplinirea unor formalitati specifice (de exemplu, completarea unui formular de reclamatie) -
in astfel de cazuri, Clientul este de acord sa furnizeze informatiile si documentele necesare
direct Companiei de Curierat sau, dupa caz, Serviciului.

Serviciul nu este parte la contractul de cumparare a bunurilor si nu participa la procesul de
reclamatie dintre Client si Magazin. Toate reclamatiile referitoare la bunurile a caror retur se
solicita trebuie adresate direct Magazinului in care a fost efectuata achizitia. Serviciul nu este
responsabil pentru solutionarea reclamatiilor referitoare la bunurile pentru care se solicita retur
sau pentru deciziile luate de Magazin in aceasta privinta.

Informatiile privind procedura de depunere a reclamatiilor referitoare la serviciul de transport
furnizat de Compania de Curierat, inclusiv datele de contact si formularul de depunere, sunt
furnizate in Anexa nr. 1 la prezentele Termeni si conditii. Clientul trebuie sa depuna reclamatia
in conformitate cu informatiile specificate pentru respectiva Companie de Curierat.

§ 10 DISPOZITII FINALE

Legea aplicabila relatiilor care decurg din prezentii Termeni si conditii, precum si pentru
solutionarea oricaror litigii legate de prezentii Termeni si conditii, pentru Clientii care sunt
consumatori sau prosumatori - adica persoane fizice care desfasoara o activitate comerciala
si care incheie un acord cu un alt intreprinzator in legatura directd cu activitatea lor
comerciald, dar care nu are un caracter profesional pentru acestia - este legea jurisdictiei
selectate indicate Tn Anexa nr. 1. Astfel de litigii sunt solutionate de instanta de drept comun
competenta pentru jurisdictia selectata indicata in Anexa nr. 1.

In ceea ce priveste relatiile dintre Operatorul de Servicii si Magazine, precum si Clientii care
nu sunt consumatori sau prosumatori, legea aplicabila va fi legea poloneza, iar toate litigiile
vor fi solutionate de instanta competenta pentru sediul social al Operatorului de Servicii din
Polonia.

Datele cu caracter personal ale Clientilor sunt prelucrate in conformitate cu legile aplicabile si
asa cum se specificd in Politica de confidentialitate disponibild pe Serviciu la sectiunea
"Politica de confidentialitate".

Serviciul poate modifica acesti Termeni si Conditii numai din urmatoarele motive:

a) o modificare a legilor aplicabile care afecteaza in mod direct continutul acestor Termeni sau
furnizarea de servicii;

b) impunerea unor obligatii specifice Operatorului Serviciului de catre organele administratiei
publice sau instantele judecatoresti;

c¢) introducerea de noi functionalitati in Serviciu sau modificari ale functionalitatilor existente;
d) modificari ale conditiilor de plata sau de decontare care afecteaza furnizarea serviciilor;

e) necesitatea de a preveni abuzurile, de a spori securitatea sau de a proteja confidentialitatea
Clientului;

f) modificari editoriale, organizatorice sau de clarificare care nu afecteaza drepturile si
obligatiile Clientului.

Serviciul va informa Clientii cu privire la orice modificari ale Termenilor si Conditiilor intr-un
mod clar si vizibil, cu cel putin 14 zile Tnainte, prin publicarea unui anunt pe site. Pentru Clientii
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ce au Contul Clientului, informatia va fi trimisa si la adresa de e-mail asociata Contului de
Client.

In cazul unei modificari a Termenilor si conditiilor, un Client care este consumator are dreptul
de a rezilia acordul de utilizare a Serviciului cu efect imediat. Pentru a rezilia acordul, Clientul
trebuie sa trimitd o declaratie fie electronic la adresa de e-mail indicatd pentru jurisdictia
relevanta in Anexa nr. 1, fie in scris la adresa de corespondenta specificata pentru jurisdictia
respectiva. Modificarile aduse Termenilor si Conditiilor nu afecteaza acordurile pentru Servicii
Electronice deja incheiate, inclusiv Pachetele de Servicii de Retur achizitionate.

Prezentul Regulament (versiunea in limba roméana) se aplica in cadrul jurisdictiei roméane.
Operatorul de Servicii furnizeaza Serviciul de Retur si in alte jurisdictii, unde se aplica
reglementari separate, aplicabile acelor jurisdictii, asa cum se specifica in textul fiecarui astfel
de regulament.

Cu privire la situatiile care nu sunt reglementate in prezentul Regulament, se aplica dispozitiile
legii jurisdictiei selectate indicate in Anexa nr. 1.
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Anexa nr. 1
Informatii speciale privind jurisdictiile locale

Acest document contine informatii detaliate privind functionarea Serviciului in Romania, inclusiv
adresa Serviciului, adresa de e-mail, metodele de plata disponibile, o lista a companiilor de curierat
disponibile, o listd a operatorilor de plata, lista furnizorilor/serviciilor, monedele, legislatia aplicabila,
instanta competenta, posibilitatea de solutionare extrajudiciara a litigilor de consum si informatii
privind modul de depunere a unei reclamatii. Aceste informatii pot fi actualizate in functie de necesitati,
ca raspuns la modificari ale reglementarilor aplicabile sau ale operatiunilor serviciului.

A. Informatii de baza

Adresa site-ului | hitps:/retururisimple.r
web
Adresa de e-mail | contact@retururisimple.ro
pentru stergerea
contului de client /
dezabonarea de la
Newsletter /
solicitarea facturii
Adresa locala de | Retururi Simple

corespondenta Iride Business Park B14
Bulevardul Dimitrie Pompeiu 9-9A
020335 Bucuresti, Sector 2

Moneda RON

Lista e Google;

furnizorilor/serviciil

or prin intermediul e Facebook;

carora clientul se

poate conecta la e Apple ID;

servicid e Microsoft.

Lista companiilor e CARGUS S.R.L., cu sediul in Bucharest, 11 lunie Street No. 14,
d? o curierat Sector 4, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. de ordine
disponibile J40/4892/2022, avand codul unic de inregistrare RO3541906;

e Sameday- DELIVERY SOLUTIONS S.A. cu sediul in Bucuresti, str.
Gara Herastrau, Nr. 6, GLOBALWORTH SQUARE, etaj 6 si 7,
Sector 2, Romania, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. de
ordine J40/7031/2008, avand codul wunic de finregistrare
R0O23743772S prin Allpacka Logistics SRL, cu sediul in Oradea,
PIATA EMANUIL GOJDU, Nr. 35, Cladirea A6, AP. U15-L, judetul
Bihor, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. de ordine
J05/4/2015, avand codul unic de fnregistrare R033935414,
reprezentat prin Colin Brian Snead, CEO;

e DPD Polska Sp. z 0.0. z cu sediul in Varsovia, str. Mineralna, nr. 5
02- 274, Polonia, inscrisa in Registrul antreprenorilor din Registrul
national al instantelor, tinut de Tribunalul districtual pentru capitala
Varsovia din Varsovia, Sectia a XIV-a comerciald a Registrului
national al instantelor, nr KRS 0000028368, NIP (cod fiscal)
5260204110;

e General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. cu sediul Tn Komorniki
str. Teczowa, nr. 10 62-052, Polonia, inscrisa in Registrul
antreprenorilor din Registrul Curtii Nationale tinut de Tribunalul
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districtual. Poznan - Nowe Miasto si Wilda in Poznan, Sectia a
VIII-nr. KRS 0000005009, NIP (cod fiscal) 7851561831.

Lista operatorilor | PAYU SPOLKA AKCYJNA cu sediul in Poznan, str. Grunwaldzka, nr. 186,
de plata 60-309, Poznan, Polonia, Tnscrisa in Registrul Antreprenorilor al Registrului
Curtii Nationale, tinut de catre Curtea Discrictului Poznan — Nowe Miasto i
Wilda in Poznan, a 8-a Divizie Comerciala a Registrului Curtii Nationale, cu
nr. KRS 0000274399, NIP (cod fiscal) 7792308495.

Legislatia aplicabila | Legislatia romana

Instanta de

judecata

competenta in | nstantele  de  judecatsi  competente de la  domiciliul
situatia  in  care | consymatorului/prosumatorului

Clientii sunt

consumatori  sau

prosumatori

B. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Partile convin prin prezenta sa depuna toate eforturile pentru a solutiona pe cale amiabila orice litigiu
in legatura cu relatia contractuala.

Clientul are dreptul de a depune o plangere scrisa in termenul de garantie a serviciilor furnizate.

Un raspuns sau masuri de remediere vor fi emise in cel mult 15 (cincisprezece) zile de la data primirii
reclamatiei.

In cazul in care Clientul considerd ca raspunsul sau mésurile de remediere sunt insuficiente, clientul
poate opta pentru depunerea unei reclamatii oficiale la Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor in
termen de cel mult un an de la data comunicarii raspunsului sau a masurilor de remediere.

Reclamatia poate fi depusd la AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR (sediu: Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti) / AUTORITATEA
NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR (adresa:Bulevardul Aviatorilor nr. 72,
Sector 1, Bucuresti) prin intermediul serviciilor online puse la dispozitie de catre Autoritate:

https://eservicii.anpc.ro/Depune-Cerere?serviciupagesize=8&serviciufilter-Category=Reclamatii+Cons
umatori

Alternativ, Clientul poate apela si la solutionarea alternativa a litigiilor pentru consumatori, in baza
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015, in conformitate cu termenii si obligatiile prevazute de aceasta.

Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) este un instrument oferit de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) pentru a facilita solutionarea eficienta si reciproc avantajoasa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti si functioneazé independent de activitatile de supraveghere
si control al pietei.

Solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza prin tehnici moderne precum medierea, concilierea,
negocierea sau arbitrajul si ofera solutii reciproc avantajoase.

Serviciile online oferite de catre Autoritate sunt disponibile la urmatorul link:

https://reclamatiisal.anpc.ro/

In cazul unui litigiu intre rezidenti ai diferitelor state membre ale UE, Clientul poate apela la
instrumentele UE de solutionare a litigiilor in materie de consum prevazute de Comisia Europeana:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights#inline-nav-2.
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C. Informatii privind modul de depunere a unei reclamatii

Compania de curierat

Date si metoda de depunere a unei reclamatii

CARGUS S.R.L.

Cererile de despagubire trebuie transmise direct transportatorului
in urmatoarele modalitati:

a) Reclamatii pentru pierderea transportului, deteriorare sau
continut incomplet.

Utilizatorul Serviciului trebuie séa trimitd Reclamatia prin e-mail la
adresa contact@retururisimple.ro, cu mentiunea "Reclamatie -
[numarul transportului]".

O reclamatie pentru deteriorare sau continut incomplet trebuie
depusa in termen de 6 luni de la data expedierii transportului, dar
recomandam depunerea reclamatiei cat mai curand posibil dupa
livrare. Urmatoarele documente trebuie sa fie anexate reclamatiei:

e Formularul de reclamatie,
e Justificarea valorii expedierii (factura/chitanta/bon fiscal),

e Fotografii cu expedierea deteriorata, incluzand ambalajul
de Tmpachetare si materialele de protectie. Fotografiile
trebuie sa reprezinte in mod clar deteriorarea invocata.

O cerere de despagubire pentru pierderea transportului
trebuie depusa in termen de 6 luni de la data expedierii. In
cazul in care reclamatia se refera la pierderea unui transport,
trebuie atasate suplimentar urmatoarele documente:

e Formularul de reclamatie,
e Dovada expedierii,
e Justificarea valorii expedierii (factura/chitanta/bon fiscal).

b) O reclamatie pentru deteriorarea unui transport poate fi, de
asemenea, fnaintata de catre destinatar direct transportatorului
prin e-mail la sesizari@cargus.ro.

c) O reclamatie privind intarzierea expedierii trebuie depusa in
termen de 21 de zile de la data livrarii expedierii.

Utilizatorul serviciului trebuie sa trimita reclamatia prin e-mail la
adresa contact@retururisimple.ro, cu mentiunea "Reclamatie -
[numarul expedierii]" si continutul reclamatiei.

Sameday- DELIVERY
SOLUTIONS SA (prin
Allpacka Logistics SRL)

Cererile de despagubire trebuie transmise direct transportatorului
in urmatoarele modalitati:

a) Reclamatie pentru pierderea transportului, deteriorare sau
primirea unui continut incomplet.

Utilizatorul serviciului trebuie sa trimita reclamatia prin e-mail la
contact@retururisimple.ro, cu mentiunea "Reclamatie - [numarul
expedierii]".
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O reclamatie privind un transport deteriorat sau un continut
incomplet trebuie depusa cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu
de 6 luni (recomandam in termen de 24 de ore de la ultima
actualizare a situatiei). Urmatoarele documente trebuie sa fie
atasate cererii:

e formular de reclamatie,

o fotografii cu bunurile deteriorate si ambalajul de
impachetare al acestora,

e Justificarea valorii expedierii (factura/chitanta/bon fiscal).

Daca cererea se refera la pierderea unui transport, aceasta
trebuie depusa in termen de 6 luni de la data expedierii, impreuna
cu urmatoarele documente:

® Formularul de reclamatie;

e Justificarea valorii expedierii (factura/chitanta/bon fiscal),

e Dovada expedierii sau o copie a scrisorii de trasura
(waybill).

b) Reclamatia privind Tntarzierea transportului trebuie depusa in
termen de cel mult 6 luni de la data livrarii transportului.

Utilizatorul serviciilor trebuie s& trimitd reclamatia prin e-mail la
adresa contact@retururisimple.ro, cu mentiunea "Reclamatie -
[numarul transportului]" si continutul reclamatiei.

DPD Polska sp. z 0.0.

Cererile de despagubire trebuie transmise direct transportatorului
in urmatoarele modalitati:

a) O reclamatie privind pierderea unui transport, deteriorarea unui
transport, Intarzierea unui transport sau rambursarea costurilor de
transport trebuie depusa de catre Utilizatorul Serviciului prin
intermediul Serviciului - reclamatiile trebuie trimise la adresa
contact@retururisimple.ro, cu mentiunea "Reclamatie - [numarul
transportului]”.

Reclamatia trebuie sa includa:

e numele si adresa (sediul social) persoanei care depune
reclamatia,

e justificarea/ motivarea reclamatiei si

e suma solicitata.

Daca reclamatia priveste pierderea unui transport, trebuie atasate
urmatoarele documente suplimentare:

e valoarea documentata a creantei - originalul sau o copie
legalizata (de exemplu, factura de achizitie, chitanta/bon
fiscal),

e - dovada expedierii coletului,

e - formular de reclamatie.
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Plangerea trebuie depusa in termen de 30 de zile de la implinirea
termenului stabilit al Serviciului.

Daca reclamatia se refera la deteriorarea unui transport sau la
primirea unui transport incomplet, trebuie atasate urmatoarele
documente suplimentare:

e valoarea documentata a creantei - originalul sau o copie
legalizata (de exemplu, factura de achizitie, chitanta/bon
fiscal),

e raport de daune,
e formular de reclamatie.

b) O reclamatie privind pierderea sau deteriorarea unui transport
poate fi Thaintata de catre Destinatar direct transportatorului care
furnizeaza serviciul de transport. Destinatarul poate face acest
lucru daca partea care da comanda (e.g. Platitorul) renunta la
dreptul sau de a solicita despagubiri in favoarea Destinatarului; cu
conditia ca:

e Destinatarul, care are dreptul de a dispune de transport,
este, de asemenea, un consumator;

e sa fie livrata Destinatarului, atunci cand expedierea face
obiectul dispozitiilor Legii Postale din Polonia;

denumit Tn continuare "Reclamantul”.

Informatii detaliate privind normele si procedurile de depunere a
reclamatiilor sunt disponibile la adresa:
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zloz-reklamacije/

General Logistics Systems
Poland Sp. z o.0.

Cererile de despagubire trebuie transmise direct transportatorului
in urmatoarele modalitati:

a) O reclamatie privind pierderea unui transport sau deteriorarea
unui transport poate fi depusa direct la transportatorul care
presteaza serviciul de transport. Dreptul de a depune o plangere
apartine Destinatarului (in cazul in care Expeditorul renunta la
dreptul sdu de a formula pretentii in favoarea Destinatarului sau
in cazul in care expedierea a fost livrata Destinatarului).

Informatii detaliate privind normele si procedurile de depunere a
reclamatiilor sunt disponibile la adresa:
https://als-group.com/PL/pl/reklamacje-konsumenckie/

b) O reclamatie privind pierderea unui transport sau deteriorarea
unui transport trebuie, de asemenea, depusa de catre Utilizatorul
Serviciului prin intermediul Serviciului - reclamatiile trebuie trimise
la contact@retururisimple.ro, cu mentiunea "Reclamatie -
[numarul transportului]”.

in cazul in care reclamatia se refera la pierderea unui transport,
trebuie atasate urmatoarele documente suplimentare:

e - valoarea documentata a creantei - originalul sau o copie
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legalizata (de exemplu, factura de achizitie, chitanta/bon
fiscal),

e dovada expedierii coletului,
e formular de reclamatie.

Daca reclamatia se refera la deteriorarea unui transport sau la
primirea unui transport incomplet, reclamatia trebuie depusa in

termen de cel mult 7 (sapte) zile de la data primirii coletului. In
plus, trebuie atasate urmatoarele documente suplimentare:

e valoarea documentata a creantei - originalul sau o copie
legalizata (de exemplu, factura de achizitie, chitanta/bon
fiscal),

e raport de daune,
e formular de reclamatie.

c) Reclamatiile privind intarzierile de transport si rambursarea
costurilor de transport trebuie depuse de catre Utilizatorul
Serviciului prin intermediul Serviciului - reclamatiile trebuie trimise
la adresa contact@retururisimple.ro, cu mentiunea "Reclamatie -
[numarul transportului]”.

Reclamatia trebuie sa includa:

e - numele complet si adresa de domiciliu (sau sediul
social) ale persoanei care depune reclamatia,

e justificarea/motivarea reclamatiei si

e suma solicitata.
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